Reisebedingungen von Reichert Bus & Touristik fiir Buchungen ab dem 01.07.2018

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem
Kunden und der Firma Reichert Bus & Touristik (Inh. Eugen Reichert), nachstehend ,,RBT* abgekiirzt,
zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erginzen die gesetzlichen Vorschriften der §§
651a - y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz
zum BGB) und fiillen diese aus. Bitte lesen diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfiltig
durch!

1. des

1.1. Fiir alle Buchungswege gilt

a) Grundlage des Angebots von RBT und der Buchung des Kunden sind die

Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungssle\len sind von RBT nicht bevollméchigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, me den
nhal abandern, iber die bzw. die gl Leistungen

des Kunden

und die

von RBT fiir die jewsilige

im Widerspruch dazu slehen
c) Angaben in | und &hnlichen die nicht von RBT herausgegeben werden, sind fir RBT und die Leistungspflicht von RBT nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Inhalt der Leistungspfiicht von RBT gemacht wurden.
d) Weicht der Inhalt der Reisebesttigung von RBT vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von RBT vor, an das sich RBT fir die Dauer von sieben
Tagen gebunden halt. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit RBT beziiglichdes neuen Angebots auf die Anderung
seine erfillt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist RBT die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung oder Anzahlung erklart.
e) Die von RBT gl ionen iiber i der i den preis und alle Kosten, die
und die (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht
Bestandteil des Pauscha\relsevenrages sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nimmt der zelne zu deren RBT bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden,
die dem Kunden/Reisenden uzarechnen sind, hat of keinen Anspruch auf anteilige Erstatiung des Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den

Rilcktritt oder zur Kii des berechtigt héitten. RBT wird sich um Erstattung der ersparten

durch die L bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vllig unerhebliche Leistungen handelt.
8. Riicktritt wegen Ni i der Mi i
8.1. RBT kann bei Ni einer nach Maigabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklrung von RBT beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen

Unterrichtung angegeben sein.

b) RBT hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste istin der

©) RBT ist verpfiichtet, dem Kunden gegenuner die Absage der Reise unverziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der
t o 9

d) Ein Riicktritt von RBT spa(er als 30 Tage vor Reisebeginn st unzulssig.
8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhat der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick, Ziffer 5.2. Satz 1
gilt entsprechend.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1. RBT kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von RBT nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem Mal vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das
vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von InVormat\onspﬂlcmen von RBT beruht. 9.2. Kindigt RBT so behalt RBT den Anspruch auf den

Reisepreis; RBT muss sich jedoch den Wert der ersparten die Vorteile lassen, die RBTaus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch Leistung erlangt, b der von don Let Betréige.

10. Obli iten des

10.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat RBToder seinen , iiber den er die gebucht hat, zu , wenn er die (B.

Flugscheln, Hcielgutschelnj nicht innerhalb der von RBT mitgeteilten Frist erhélt.

) Der Kunde haftet fiir alle ir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit er eine

und gesonderte Erklarung i
1.2. Filr die Buchung, die mindich. tolfonisch, schriftlich, per E-Mail, per SMS oder per Telefax erfolgt, gilt
a) Mit der Buchung bietet der Kunde RBT den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der Kunde sieben Werktage gebunden

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch RBT zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird RBT dem
Kunden eine den Vorgaben auf einem D welcher es dem Kunden ermdglicht, die Erklarung
unveréndert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraums zugénglich ist, z.B. auf Papier oder per Email), tibermitteln,
sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestétigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger
kérperlicher Anwesenheu beider Parteien oder auerhalb von Geschéftsraumen erfolgte.

1.3. Bei (2.B. Internet, App, T gilt fiir den
a) Dem Kunden ird dor Ablauf dor Buchung in der von RBT erlautert

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum des gesamten eine

lichkeit zur Verfiigung, deren " Nutzung eriutert wird

c) Die zur Durchfii sind Rechtlich ist die deutsche Sprache.

d) Soweit der
Vertragstextes unterrichtet.

von RBT im O t wird, wird der Kunde dariiber und (iber die Méglichkeit zum spateren Abruf des

a) wm die Reise mcm fre von Reiseméingeln erbracht, s0 Kann der Reisende Abhilfe verlangen.
b) Soweit RBT infolge einer nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Relsende weder Mmderungsanspruche
nach § 651m BGB noch Schadensersalzanspmche nach § ‘651naCB geltend machen. Der Reisende ist
Vertreter von RBT vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von RBT vor Ort nicht vorhanden und venragllch nicht geschuldet, sind elwa\ge
Reisemangel an RBT unter der milgeteilten Kontaktstelle von RBT zur Kenntnis zu bringen; ber die Erreichbarkeit des Vertreters von RBT bzw. seiner
Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die auch seinem . iiber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

©) Der Vertreter von RBT ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der wegen eine der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofer er erheblich ist, nach §
651 BGB kiindigen, hat er RBT zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von RBT verweigert
wwrd oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

und bei Flugreisen; Regeln & Fristen zum Abhlllever\angen
a) Der Reisende wird darauf jesen, dass Gepa , 4 mit Flug nach den

diglich vor Ort mittels (PIR“) der sind

und RBT kannen die aufgrund ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden

€) Mit Betéitigung des Buttons "Reise verbindlich buchen* bietet der Kunde RBT den Abschluss des i g an. An dieses

gebot ist der Kunde sieben Werktage ab Absendung der elektronischen Erklarung gebunden.

) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg bestétigt.

g) Die Ubermittiung der Buchung durch Be(angung des Buttons "Reise verbindlich buchen” begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen

eines RBT ist vielmehr frei in der das oder nicht

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Relsebestatlgung von RBT beim Kunden zu Stande.

i) Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vumahme der Buchung des Kunden durch Betatigung des Buttons "Reise verbindlich buchen* durch entsprechende
Darstellung der (Buchung in Echtzeit), so kommt der Pauschalreisevertrag mit Zugang und Darstellung dieser

Reisebestatigung beim Kunden am Bildschimn zu Stands, ohne dass 68 einer Zwischenmitteilung tiber den Eingang seiner Buchung nach 1) bedarf, soweit dem

Kunden die auf einem D zum Ausdruck der

Pauschalre\sevenrages ot |edoch mchldavcn abhéngig, dass der Kunde diese Méglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck latsachllch nutzt. RBT wird dem

Kunden zustzlich e

4. RBT weist darauf nin. dass aach den gesetzlichen Verschiifen (§§ 312 Abs. 7, 3129 Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertréigen nach § 651a und §

651c BGB, die im Fernabsalz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tiber (SMS) sowie Rundfunk,
und O wurden, kein esteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rilckiritts- und Kiindigungsrechte,

|nsbesondere das Rilcktrittsrecht geméf § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerufsrocht bosteht jedoch, wenn der Vertrag iiber Reiseleistungen nach

§ 651a BGB auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die auf denen der beruht, sind

auf des gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht
2. Bezahlung
2.1. RBT und diirfen Zahl auf den preis vor nur fordem oder annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabslcherungsver\rag besteht und dem Kunden der it Naron und des in Klarer,

wurde. Nach wird gegen des ines eine g in Hohe von 20 % des

Relsepre\ses zur Zahmng la\llg Die Restzahlung wird 30 Tage vor fallig, sofem der

ist und die Reise nicht mehr aus
. it o

ist. Die binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

b) Zusétzlich ist der Verlust, dle Beschadlgung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverzuguch RBT seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem
Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den nicht davon, die gemaR Buchst. a) innerhalb der
vorstehenden Fristen zu erstatten.

11. Beschréinkung der Haftung
Die vertragliche Haftung von RBT fiir Schiden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft
herbeigefiihrt wurden, ist auf den p ach dem

11.1. Wechsel informieren.

11.2. Die entsprechend der EG-Verordnung erstelte Black List” (Fluggesellschaten, denen die Nutzung des Luftraumes ber den Mitgliedstaaten untersagt
ist.), ist auf den Internet-Seiten von RBT oder direkt iiber http:/ec.europa. _dehtm abrufbar und in den Geschafts-
raumen von RBTeinzusehen

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
12.1. RBT wird den
einschlieRlich der ungefihren Fristen fir die Erlangung von
Reiseantritt unterrichten

12.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behd eventuell

das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der 2. B. die Zahlung von Rcktrtiskoston,
gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn RBT nicht, unzurelchend der flseh mformiert hat,

12.3. RBT haftet nicht firr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde RBT mit
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass RBTeigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

Pass- und Vi isse sowie itspolizeili itaten des Besti
Visa vor sowie (iber deren evtl. Anderungen vor

dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer als 30 Tage vor ist der gesamte preis sofo
2.2. Leistet der Kunde die undloder die lligkeiten, obwohl RBT zur

Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage \sl seine gesetzllchen Informationspfiichten erfillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist RBT berechtigt, nach Mahnung mit und den Kunden mit
Rilckirittskosten gemat Ziffer 5 zu belasten.

3.4 von vor die nicht den Reisepreis betreffen

3.1 i i von i i Inhalt des die nach

notwendig werden und von RBT nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind RBT vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.

3:2.RBT ist verpfchte, den Kunden tber Leistungsanderungen unverz{igich nach Kenninis von dem A
auch durch Email, SMS oder ) Klar, undin Weise zu
3.3.Im Fall einer Anderung einer i einer oder der Abwei von Vorgaben des Kunden, die Inhalt
des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechllgt innerhalb einer von RET g\e\chzemg mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die Anderung Erklart der Kunde nicht innerhalb der von RBT gesetzten
Frist ausdriicklich gegeniiber diesem den Rickritt vom Pauscha\relsevenrag gilt die Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt, soweit die geéinderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte RBT fiir die Durchfiihrung der
geanderten Reise bzw. einer eventuell bei zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preiserhdhung; Preissenkung

4.1. RBT behalt sich nach MaRgabe der § 6511, 651g BGB vor, den im preis zu erhdhen, soweit

a) eine Erhihung des Preises fir die Beforderung vonPersonen aufgrund haherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietréger,

b) eine Erhthung der Steuern und sonstigen Abgaben vur e T afen- oder F iihren, oder

auf einem D (@B.

c) eine Anderung der fiir die ich auf den
4.2. Eine Erhohung des Reisepreises |st nur zuléssig, sovem RET don Reisenden in Textform ar und verstandiich dber me Preiserhdhung und deren Griinde
und hierbei die mitteilt

4.3 Die Preiserhhung berechnet sich wie fclgt.
a) Bei Erhdhung des Preises fir die Beférderung von Personen nach 4.1a) kann RBT den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhshen:
+ Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhahung kann RBT vom Kunden den Erhhungsbetrag verlangen.

werden die vor pro durch die Zahl der Sitzplétze des
veroinbarten Belorderungsmme\s geteilt. Den sich so fiir den kann RBT vom Kunden verlangen.
b) Bei Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1b) kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
c) Bei Erhohung der Wechselkurse gem. 4.1c) kann der Reisepreis in dem Umfange erhaht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir RBT verteuert hat.
4.4. RBT ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises einzuraumen, wenn und soweit sich die in 4.1 a) -c)
genannten Preise, Abgaben oder nach und vor geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir RBT fiihrt. Hat der
Kunde/Reisende mehr als den hiernach gezahlt, ist der n RBT zu erstatten. RBT darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag
die RBT abziehen. RBT hat dem Kunden/Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.
4.5. Preiserhhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulssig
4.6. Bei Preiserhhungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von RBT glei mit Mitteilung der gesetzten angemes-
senen Frist entweder die Anderung oder . Erklart der Kunde nicht innerhalb der von RBT
gesetzten Frist ausdriicklich gegentber diesem den Riickiitt vom Pauschalreisevertrag, git die Anderung als angenommen.

5. Rilcktritt durch den Kunden vor Relsebegmnl Stomokosten
5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Der Rkttt ist RBT unter der

angegebenon Ansehrit 2u ordéron, alls dio Reiso (ibor sinen Reisevermitior gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegeniiber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Riickritt in Textform zu erkléren.

5.2.Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder titt er e Reise nicht an, so verliert RBT den Anspruch auf den .
Entschacdigung verlangen, soweit der RUGKIT icht von im 2u verreten st oder am oder in dessen Nah

auBergewshniiche Umstande auftreten, die die D er die on Porsonen an den Besimmungsort erebiich bestrach
tigen; Umsténde sind unvermeidbar und auBergewshnlich, wenn sie nicht der Kontrolls von RET unlemegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hétten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren

53. RBT hat die unter Beri

kann RBT eine

des Zeitraums zwischen der
nter Ersparnis von und des erwarteten Erwerbs durch
festgelegl Unter Eeacmungdes Zeitpunkts des Zugangs der Rucktrlltserk\arung des Kunden bei RBT wird die pauschale Entschadigung wie !u\gl berechnet.

unddem i inn sowie

a) Busreisen ab 2 Tage und Kurreisen
bis 30 Tage vor Reisebeginn p.P. 25%

ab 29 bis 15 Tage vor Reisebeginn p.P. 60%
ab 14 bis 07 Tage vor Reisebeginn p.P. 75%
ab 06 bis 01 Tag vor Reisebeginn p.P. 90%
bei Nichtanreise p.P. 95% (No Show)

b) bei B
bis inkl. 61 Tage vor Reisebeginn p.P. 25%
ab 60 bis 30 Tage vor Reisebeginn p.P. 30%
ab 29 bis 22 Tage vor Reisebeginn p.P. 50%
ab 21 bis 15 Tage vor Reisebeginn p.P. 65%
ab 14 bis 01 Tag vor Reisebeginn p.P. 90%
Bei Nichtanreise p.P. 95% (No Show)

c)bei T: (Siehe
bis 30 Tage vor Reisebeginn p.P. 5,- €
ab 29 bis 15 Tage vor Reisebeginn p.P. 25%
ab 14 bis 07 Tage vor Reisebeginn p.P. 50%
ab 6 bis am Tag der Abreise p.P. 90%

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, RBT nachzuweisen, dass KR iiberhaupt kein oder ein
die von RBT geforderte Entschadigungspauschale.

5.5. RBT behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit RBT nachweist, dass RBT wesentlich
hohere als die jeweils sind. In diesem Fallist RBT die geford unter

tigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, der konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemt § 651 ¢ BGB von RBT durch Mitteilung auf einem dauerhaten Datenirager zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem
Fall rechtzeitig, wenn sie RBT sieben Tage vor Reisebeginn zugeh

5.7. Der Abschiuss einer sowie einer
empfohlen.

unter www.reichert istik.de)

Schaden ist, als

zur Deckung der Riickflihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend

6. Umbuchungen
6.1. Ein Anspruch des Kunden nach auf A des Reiseziels, des Ortes des Reiseantrits, der Unterkunft,
der Verpflegungsart, der Beforderungsart oder sons(\ger Leistungen (Umbuchung) bestem nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil RBT
ine, oder falsche vor gema Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die
Umbuchung kostenlos méglich. Wird in den ubrlgen Fallon auf Wansch des Kunden dennoch one Umbuchung vorgenommen, kann RBT bei Einhaltung der
Fristen ein | m Kunden pro von der Umbuchung betroffenen Reisenden erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung
nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, betragl Gas Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der Stomostaffel der jeweiligen Reiseart
gema vorstehender Regelung in Ziffer 5 25,00 € pro betroffenen Reisenden
6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fnsten erfolgen, kinnen, sofern ihre Durchfiihrung Giberhaupt méglich ist, nur nach Rioktritt vom
Pauschalreisevertrag gema Ziffer 5 zu den werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfiigige Kosten verursachen.

r Tagesreisen abweichende Reisebedingungen gelten. Diese finden Sie unt

13 1. RBT weist im Hinblick auf das Gesetz uber \/erbraucherslrellbel\egung darauf hin, dass RBT nicht an einer frewwllhgen \/erbraucherslrellbel\egung
teilnimmt. RBT weist fir alle ige, die im wurden, auf die
hipiec.europa,sulconsumers/odt i

. Far ie nicht eines der

Union oder Schweizer Staatsbilrger sind, wird fiir das gesamte

Rechls und zwischen de und RBT die Geltung des Rechts vereinbart. Solche
Ko an deren Sitz verklagen
13.3. Firr Klagen von RBT gegen Kunden, bzw. gspartner des die Kaufleute, juristische Personen des offentiichen oder

privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewshnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von RBT vereinbart.

Reiseveranstalter ist:

Reichert Bus & Touristik, Inhaber Eugen Reichert
Geschaftsfiihrer: Eugen Reichert
Otto-Hahn-Strafe 8, 19061 Schwerin

und Zum Bahnhof 4, 19061 Schwerin

Telefon: 0385 2005 14 72

Telefax: 0385 2005 14 73

E-Mail: info@reichert-bustouristik.de

Stand dieser Fassung: Februar 2019

a des und Datenschutzhinweise

Wichtigste Rechte nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen ion von Rei handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/ 2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch die fur F i gelten. Das
Unternehmen Reichert Bus & Touristik tragt die volle tung fiir die ol thrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt das Unternehmen Reichert Bus & Touristik tiber die gesetzlich vorgeschrie-
bene Absi ung fiir die R Ihrer und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist,
zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz. Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015 /
2302

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen liber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleis-
tungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseve-
ranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

« Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person lbertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (z. B. Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn
dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn
die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geéndert wird.
Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewodhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riick-
trittsgebilihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme beste-
hen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

« Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

+ Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heilt dieses Recht ,Kiindi-
gung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und / oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaf erbracht werden.

« Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

« Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittiers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Reichert Bus & Touristik hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemelne Versicherung AG abgeschlos-
sen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (R+V Allgemeine Versicherung AG, R; platz 1, 65189 W 1,
Telefon: +49 611533 oder ggf. die zustéandige Behdrde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz verwei-
gert werden.

Wichtigste Hinweise zum Datenschutz:

Alle personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Buchung der Reisen werden ausschlieRlich fiir den Vertragsab-
schluss verwendet und diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden (auRer fiir den Zweck der Vertragserfiillung). Rechts-
grundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1b DSGVO. Unsere Datenschutzhinweise finden Sie unter
www.reichert-bustouristik.de/datenschutz.html oder in unserem Reisebiiro.

www.reichert-bustouristik.de oder in unserem Reiseb




